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A. RESZ - FOGALOMMEGHATAROZASOK

A1 URS- jelen TCC GMP+ FC rendszer alkalmazéasaban - az URS, a tanusitasi szerz6désben meghatarozottak szerint az URS
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Hungary Kft.-t és a United Registrar of Systems GmbH egyiittesét jelenti, az 6 alkalmazottai azok, akik a szerz6dés targyahoz
kapcsolddo tanusitasi szolgdltatdsokat végzé személyzetet jelentik, gy mint, URS Auditorok, valamint a tanusitasi
folyamatban résztvevé alkalmazottak

URS RR - A jelen TCC GMP+ FC rendszer alkalmazasdban - a regionalis képvisel6, az URS Hungary Systems Kft. jelenti, a
tanusitasi szerz6désben meghatarozottak szerint; Az URS RR az a regionalis képvisels, aki az Ugyféllel az anyanyelvén
kommunikal; Az URS RR segit a tanusitasi és feliigyeleti auditok megszervezésében; Az URS RR szamlazza az Ugyfélnek a
tanusitdsi és felligyeleti auditok, valamint a GMP International BV adatbdazisban valé regisztracios koltségeket

Scheme Office - A jelen TCC GMP+ FC séma alkalmazdsaban - a Scheme Office a United Registrar of Systems GmbH-t
jelenti, amely a tanusitasi szerzédésben szerepel; Az URS Scheme Office felelés az Ugyfél tanusitasaért, a tandsitasi
auditokért és a tanusitasrél szol6 dontésért, a GMP+ International BV dltal kiadott engedély feltételeinek megfelel6en

Ugyfél — URS tigyfél, aki URS tanUsitési szolgéltatasokat vesz igénybe

Tanusitasi folyamat (tanusitas) — az Ugyfél altal kialakitott rendszer ellenérzése az Ugyfél auditalaséaval, majd URS
tanusitvany kiadasdval, ha az URS audit alapjan az auditdlt szabvany szerinti feltételek teljesiilnek, altaldban harom éves
ciklusban

Tanusitvany — megfelelségi tanusitvany, amely tartalmazza az URS tanusitasi jelét/logdjat
URS Auditor - olyan személy, aki tanusité auditot végez az Ugyfélnél, helyszini szemlével és az audit jelentés elkészitésével
Megfigyel6 — olyan személy, aki elkiséri az auditorokat, de nem végez auditot

Ertékelc’i - (witness auditor) olyan személy, aki elkiséri az auditorokat és értékeli tevékenységiiket, de nem végez auditdlast
az Ugyfél tekintetében. Csak az auditor tevékenységét értékeli.

Szabvany - az Ugyfél és a cége &ltal meghatéarozott szabvany, melynek az auditalasat kéri
Auditjelentés — az auditor altal készitett jelentés, amely tartalmazza az audit eredményeit

Tanusité audit — ez a tanusitasi folyamat kezdeti szakasza, ahol egy auditot hajtanak végre a vonatkozé szabvanynak valé
megfelelés ellenbrzésére

Felligyeleti audit - szisztematikus (altaldban éves) ismételt audit, ahol az auditor felllvizsgélja a megallapitott
szabvanykdvetiményi megfeleléségeket

Ujratanusitasi audit - egy kdvetkezé tanusitasi ciklus kezdete, 4ltaldban a haromdik évben, egy el6z6, hdrom éves tandsitasi
ciklust kovet6en, altalaban szintén tovabbi harom évre

Utdaudit - (b6vitési audit, szigoribb feliigyelet) akkor van ra sziikség, ha az auditor altal megitélt médon nem teljesiil minden
kovetelmény, a tanusitas tevékenységi korének kiterjesztése vagy megvaltoztatasa vagy egyéb intézkedések esetén

Parhuzamos audit — A GMP+ International BV parhuzamos auditokat végez a GMP+ Scheme tanusitvannyal rendelkezé
vallalatoknal, hogy ellenérizze, hogyan tervezik, hajtjak végre és jelentették be az auditot a tanusité szervezeten keresztdl;
parhuzamos auditra azutan kertil sor, hogy az auditot a tanusité szervezeten keresztiil lefolytattak
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A1 7 Ismételt audit — egy tovabbi audit, amelyet a tanusitdé szervezet — URS - felel6ssége alatt hajtanak végre a GMP+
tanusitvannyal rendelkez6 vallalatnal a GMP+ FC rendszérnek valé megfelelés igazoldsara

B. RESZ - A SCHEME OFFICE ES A RR JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A B1 URS RR -nek folyamatosan téjékoztatnia kell az Ugyfelet minden olyan tényrdl és eljarasrél, amelyet tevékenysége soran
felfedez, és amelyek befolydsolhatjak a jelen szerzé6dés targydnak sikeres végrehajtasat, valamint kovetnie kell az Ugyfél
utasitasaiban bekovetkezett valtozasokat, és ezen informdcidkat meg kell ossza a Scheme Office-al.

B2 Ha a Scheme Office a tanusitas soran olyan akadalyt észlel, amely a szolgaltatas megbeszélt modon torténé megfelel6
teljesitését akadalyozza, haladéktalanul értesiti az Ugyfelet RR-en keresztiil, és megallapodik az Ugyféllel az akadalyok
elharitadsaban.

B3 Az URS RR az URS Scheme Office regiondlis képvisel6jeként az URS Scheme Office-al egyiittm(ikodve tanusitdsi auditokat
szervez, és a megkotott szerz6désnek és a megkotott tanusitasi szerz6dés vonatkozd mellékleteinek megfelelGen a
tanusitdasi szolgaltatasokeért dijat szamit fel az Ugyfélnek.

C. RESZ - TANUSITASI ELJARAS
C1 Folyamatleiras

C1.1 Hacsak nincs kiilon megallapodds a tanusitasi folyamat végrehajtdsara vonatkozéan, és a folyamat mdsként nem
rendelkezik, a tanusitdsi folyamatot fel kell osztani egy kezdeti auditra, amelynek sordn el6sz6r megadjak a tandsitvanyt, és
az azt kovet6 felligyeleti auditokra, amelyeket végrehajtanak, a tandsitvany érvényességének idejéig, altaldaban 12 havonta.

C1.2 Eltéré irasbeli megallapoddas hidnydban az auditot az anyanyelven kell lefolytatni. A TCC GMP+ FC Scheme auditjelentéseit
anyanyelven és angol nyelven kell 4tadni az Ugyfélnek.

C1.3 A kiadott tanusitvany érvényessége és a GMP+ International BV adatbazisaban vald érvényes regisztracio feltétele, hogy
meghatarozott idépontokban, legalabb 12 havonta egyszer felligyeleti auditokat végezzen a tanusité szervezet, a tanusitasi
kovetelményeknek valé megfelelés igazoldsara.

C1.4 Ha az audit soran sulyos eltéréseket taldlnak, az URS tovabbi auditot rendelhet el. A tovabbi auditokat az URS auditora vagy
az URS RR irodaja altal meghatarozott hataridén beldl kell elvégezni.

C1.5 Az URS tanusité cég akkreditacios feltételeinek teljesitése alapjan megfigyelési auditot vagy specialis auditot kérhet az URS
felhatalmazott személye, amelyet az Ugyfél telephelyén kell lefolytatni. A Megrendelé vallalja, hogy lehet6vé teszi az ilyen
tipusu ellendrzések elvégzését.

C1.6 Abban az esetben, ha az Ugyfél az URS-t kéri a tanusitott tevékenységek kdrének kiterjesztésére, az URS ebben az esetben
specialis auditot végezhet, vagy kiterjesztheti a tanusitott tevékenységek korét felligyeleti vagy Ujratanusité audit keretében.

C1.7 A tanusitas feltételeinek megfeleléen az URS jéval a tervezett audit elétt felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel, hogy aktudlis
informdcidkat és adatokat egyeztessen a tanusitasi szerz6dés teljesitése érdekében .

C1.8 Ha az auditorok, megfigyel6k vagy értékelSk az Ugyfelet, személyes latogatasra keresik fel a feladataik és az audit megfelels
teljesitésének céljabol, az Ugyfél koteles megfelelé egyéni védéfelszerelést (PPE) biztositani, és megfeleld képzést és
Utmutatést adni a munka megkezdése el6tt. Ezenkiviil az Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy az auditor, megfigyelé vagy
értékeld ne tegyen kart a berendezésekben az Ugyfél felligyeletének, vagy megfelel tajékoztatasanak hianyaban.

C1.9 A tanusitvany lejarta elétt az URS megallapodik az Ugyféllel egy Gjratanusitasi audit elvégzésérél, amely a tanusitvany Ujra
kiaddsahoz sziikséges és altalaban tovabbi harom évre szél.
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C2 Az Ugyfél kotelezettségei

C2.1 Az Ugyfél kételes az URS RR szémara idében, dijmentesen atadni a kételezettségeinek érdemi teljesitéséhez sziikséges,
teljes, valamint a valésagnak megfelel6 és egyértelmd informacidkat és dokumentumokat, kivéve, ha azoknak a
természetébdl adodik egyértelmlen, hogy azokat el kell végezni. Ezt annak érdekében kell megtenni, hogy az URS a
megfelel6 személyt, auditort tudja biztositani a tanusitds elvégézéshez és az Ugyfél, valamint az RR kozotti
kommunikaciéhoz. Az URS tevékenysége nem mindsiil késedelmes teljesitésnek abban az esetben, ha az Ugyfél
késedelmesen teljesiti a fentieket, vagy a megfelel6 egyiittm(kodés elmulasztdsa esetén.

C2.2 Az Ugyfél minden sziikséges el6készit6 tevékenységet sajat felel6sségére és koltségére végez el.

C2.3 Az Ugyfél az URS kérésére az URS-nek munkaidSben hozzaférést biztosit azokhoz a helyiségekhez, telephelyekhez,
iroddkhoz stb., ahol a tanusitds folyik, anyagok, eljardsok, folyamatok, vizsgalati mddszerek ellenérzése céljabdl,
nyilvantartasok és rendszerek, atekintéséhez, ellenkez6 esetben a tandsitds megsziintetésére iranyul6 kérelemmel élhet az
URS.

C2.4 Az Ugyfél vallalja, hogy egy vagy tobb kapcsolattartét biztosit az érintett URS-képviselSkkel vald egyiittmiikddésre az
ellenérzés céljabadl.

C2.5 Jelent&s szervezeti valtozasok vagy a tanusitas korének sziikséges bévitése esetén az Ugyfél frissiti a dokumentacidjét, és
tajékoztatja az URS-t a szervezetben bekdvetkezett minden olyan jelentés valtozasrél, amely Iényegesen érintené a tanusitas
hatalyat, példaul a jogi személy valtozasairdl, lizleti vagy szervezeti dllapot, tulajdonosvaltas, cimek és iranyitasi rendszerek,
folyamatok.

C2.6 Az Ugyfél lehetévé teszi a GMP+ International BV szabvany tulajdonosa szamara az auditban és/vagy parhuzamos auditban
valo részvételt.

C2.7 Az Ugyfél lehetévé teszi, hogy az URS ismételt auditalast végezzen ilyen igény esetén. Az URS feliigyelete alatt ismételt
auditot hajtsanak végre. Az ismételt audit oka lehet az EWS-riasztas, panaszok vagy események vagy egyéb kiilénleges
koriilmények. Az ismételt audit elvileg ezekre az okokra iranyul, de vonatkozhat a GMP+ takarmanytanusitasi rendszer
O0sszes kovetelményére is.

C3 Szamlazas, dijazas, utazasi, szallas- és étkezési koltségek

C3.1 Az URS RR folyamatosan kiszamldzza az ligyfélnek szolgaltatasait a tanusitasi ciklus sordn a kiilonb6z6 szakaszokra
vonatkozéan, amelyek a tanusité auditok, felligyeleti auditok, Ujratandsité auditok és adott esetben specidlis latogatasok.

C3.2 Az Ugyfél vdllalja, hogy a szerzédés 1. szamu mellékletében meghatarozott szolgéltatasi dijat URS RR-nek fizeti meg a
megallapodas szerinti esedékességig banki atutaldssal a szamldn feltiintetett URS RR szamlara. Az Ugyfél altal teljesitett
fizetések az URS RR szamlan torténd jévairds napjan fizetettnek mindsiilnek. Az drakat a szamla adokdteles teljesitésének
napjan hatalyos vonatkozé &fatérvényben meghatarozott mértéki AFA terheli.

C3.3 Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az URS RR altal kiallitott szamlakat irasban vagy elektronikus formaban kiildje
meg az Ugyfélnek. Elektronikus eszkdzok, igy kiildndsen elektronikus levél, e-mail (az Ugyfél azonositéjaval egyiitt), fax vagy
nyilvanos adathalézaton keresztiil.

C3.4 Ha tovabbi koltségek meriilnek fel (utazas, szallas, tolmacs dija stb.), ezek a koltségek hozzaadddnak a kérdéses audit
dijahoz.

C3.5 Az URS jogosult a nyujtott szolgdltatasok, illetve a még nem nydujtott szolgdaltatdsok aranak egyoldali emelésére a
Magyar Statisztikai Hivatal honlapjan kozzétett éves atlagos fogyasztoi arindex szerint, minden 12. hénapban. Az aremelés
minden esetben a kdvetkezd hénap 1. napjatdl 1ép életbe, amikor az URS a jelen pontnak megfelel6en bejelentette az
arkorrekcié alkalmazdasat. A félreértések elkeriilése végett a szerzdd6 felek rogzitik, hogy a szerz6dés jelen rendelkezése
szerinti arkorrekciéhoz nem sziikséges a szerz6déshez mellékletet csatolni.
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C4 Datumok és idépontok

C4.1 Az Ugyfél megjelélhet, javasolt idépontokat az auditok elvégzésére. Az URS RR ezeket feliilvizsgdlja, figyelembe véve sajat
teljesitményét és az auditok gyakorlati médjat. Az Ugyfél dltal megadott datumok nem kételezé érvénylek és el6fordulhat,
hogy az URS RR nem tartja be azokat. Az URS RR és az Ugyfél a tervezett audit el6tt kell6 idSben megaéllapodnak az audit
végleges idépontjairol.

C4.2 Az auditokat szabdly szerint a meghatarozott, kdtelez8 datumokban és idépontokban kell elvégezni. Ha az Ugyfél nem
mikodik kdzre az audit id6pontjanak egyeztetésében, és emiatt az audit nem valésulhat meg, vagy nem hajthaté végre
idében, az URS jogosult elallni a szerzédéstél. Az ilyen eldllds nem érinti a tovabbi kartéritési igényeket vagy egyéb
kéveteléseket/kotelezettségeket. Ezen tilmenden, ha az Ugyfél mar rendelkezik érvényes tandsitvannyal, az URS Scheme
Office jogosult a tanusitvanyt vagy az URS-jeldlést felfliggeszteni vagy visszavonni.

C4.3 Az URS RR fenntartja a jogot, hogy az Ugyfélnek tovabbi dijat szamitson fel az audit térléséért vagy 4tiitemezéséért, ha a
torlés vagy az atiitemezés iranti kérelem kevesebb mint 21 naptari nappal a tervezett ellenérzési datum el6tt torténik. A dij
mértéke az temezett ellendrzés koltségének 50%-a. Amennyiben az audittal kapcsolatban koltségek meriilnek fel (utazas,
szallas, adott esetben tolmacskoltség), azok hozzaadasra keriilnek a dijhoz.

C4.4 Ha az Ugyfél az iitemezett auditot a tervezett kezdés elétt 24 oran belul mondja le, vagy egy mar megkezdett auditot
megszakl’t, vagy az URS torli a megkezdett auditot, és ez a torlés az Ugyfél részérdl felmeriilt okokra vezethetd vissza, akkor
az Ugyfél kdteles megtériteni az URS részérdl felmeriilt koltségeket, az adott audit egyeztetett aranak teljes 6sszegében.

C4.5 Ha a vis maior okozta sulyos szovédmények (ldzaddasok, katonai vagy terrorista események) Iépnek fel azon a helyen, ahol
az URS-nek a tervezett auditot végre kell hajtania, az URS mindaddig mentesiil az auditalasi kotelezettsége alol, amig azok
fennallnak, kovetkezményeik mértékéig, még akkor is, ha emiatt késések kdvetkeznek be. Az ilyen bonyodalmakrél a Felek
kotelesek egymast tdjékoztatni, és kotelezettségeiket a megvaltozott feltételekhez igazitani.

C4.6 A GMP+ FC Scheme szabvany szerint az egy tanusitasi ciklus sordn meghirdetett felligyeleti auditok koziil az egyiket
bizonyos korokben elére be nem jelentett audittal kell helyettesiteni. Az tigyfél 12 havonta megjeldlhet egy adott évben 15
napot, amely alatt el6re be nem jelentett felligyeleti audit nem végezheté. Elézetes megjeldlés hidnyaban a be nem jelentett
felligyeleti audit nem tagadhaté meg. Az elére be nem jelentett felligyeleti auditnal a kovetkezé felmondasi id6ket
alkalmazzuk: két munkanap.

C5 Auditorok kijelolése

C5.1 AzURS RRjogosult az ligyfél lizletdganak megfelel6 auditort kivalasztani és kinevezni. Az URS RR azonban fenntartja a jogot
az auditor (ok) megvaltoztatdséara a fliggetlenség és az objektivitds biztositdsa érdekében, vagy ha el6re nem lathatd
koriilmények miatt nem tudja biztositani, hogy a kijel6lt auditor elérhet legyen.

C5.2 Abban az esetben, ha az Ugyfél telephelyén nem lehetséges auditort biztositani az anyanyelven az audithoz, az URS RR-nek
jogdban all tolméacsot biztositani az Ugyfél telephelyén. A tolmécs jelenléte megnévelheti az ellenérzés id6tartamat. Ezekré|
a tényekrél az Ugyfelet az audit megkezdése elétt tajékoztatni kell. Amennyiben az Ugyfél auditalasakor tolmacsot vesz
igénybe, a tolmacs koltsége az Ugyfelet terheli.

C5.3 Az Ugyfél csak abban az esetben tiltakozhat az ellen, hogy az auditot az URS RR 4altal kijeldlt auditor végezze el, ha az
auditorral valé egyiittm(kodés nem megfeleld, vagy ha az auditor nem rendelkezik a szolgaltatds nyujtadsahoz sziikséges
érdemi képesitéssel. Az Ugyfél haladéktalanul tajékoztatja az URS RR-t az URS RR altal kijelélt auditor altali audit
elvégzésének megtagaddsardl, az elutasitds indokaival egyitt. Ebben az esetben az URS RR-nek masik, megfelelé
képesitéssel rendelkez6 auditort kell keresnie.
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C6 Tandusité hatarozat

C6.1 Az Ujratanusit6 audit vagy felligyeleti audit kezdeti auditjat kovet6en az URS Scheme Office hatarozatot ad ki a tanudsitvany
megaddsadra, a tanudsitvany megujitasdra, a tanusitvany fenntartdsara vagy a tanusitvany hatalyanak kiterjesztésére (adott
esetben). Az URS Scheme Office az auditor javaslatai és az auditjelentés attekintése alapjan partatlan déntést hoz.

C6.2 Az URS auditor auditjelentést készit a tanusitasi folyamat elérehaladasarél minden elvégzett auditrl, amelyet az URS atad
az Ugyfélnek. Az auditjelentést az URS elektronikus uton kiildi meg az Ugyfél kapcsolattartasi e-mail cimére.

C6.3 Az URS Scheme Office pozitiv dontése esetén az Ugyfélnek tanusitvanyt allit ki, és engedélyezi a tanusitasi szimbdlumok és
a tanusitasi logok hasznalatat.

C6.4 Abban az esetben, ha az Ugyfél az URS Scheme Office értékelése szerint nem teljesiti az 6sszes kdvetelményt, a tandsitvény
atvételének feltételei (a hitelesitési hatdrozat negativ lesz) megvaltoznak, azaz a tanusitvany elutasitdsra keriil, vagy a
kiallitott tanusitvany visszavonasanak vagy felfiiggesztettségének tényérél az URS RR téjékoztatja az Ugyfelet. A
tanusitvany kiadasahoz tovabbi kdvetelmények kothetdk. Példaul az Ugyfelet hianypdtlasra kdtelezhetik. Az audit soran
feltart hianyossagokat, vagy javitasi lehet6ségeket az Ugyféllel az auditzard latogatds soran megbeszéljiik. Hianyossagok
feltdrasa esetén az Ugyfél koteles a kivaltd okok elemzését elvégezni, és a hidnyossagok megsziintetése érdekében
megtenni a sziikséges korrekcios intézkedéseket. A tanusitvany megszerzésének (és egyben fenntartdsanak) feltétele, hogy
az Ugyfél a hianyossagokat az auditor altal meghatarozott hatdridén beliil hatékonyan kijavitsa, és az auditor ezeket az
intézkedéseket pozitivan értékelje. Tovabbi kdvetelmény lehet az is, hogy az auditor tovabbi auditot kér, Idsd a C1.4. Ebben
az esetben a Kiegészité Audit arat az URS RR hatdrozza meg, melyhez ugyantigy hozzaadddnak a plusz a Kiegészit§ Audittal
kapcsolatos utazasi és egyéb koltségek.

C6.5 Az Ugyfél &ltal az audit soran azonositott korrekcids intézkedésekért az URS felel6ssége kizart. A megallapitasok
orvoslasara hozott dontések kizarélag az Ugyfél felel6ssége.

C7 A tanudsitasi folyamat megsértése

C7.1 A TCC GMP+ FC Scheme lényeges megsértésének és szerz6désszegésnek minésiil, ha az Ugyfél megtagadja az
egyiittmU(kodést, és ezzel megakaddlyozza a szerz6dés teljesitését, és ez az dllapot az egyiittmiikodési felhivdsok és a
szerz6désszegés ellenére is fenndll. Megfelel6 hataridé be nem tartasa (a nem megfeleléségek megoldasara vonatkozé
kovetelmények teljesitésének elmulasztasa, a tervezett auditok betartasa, kiilonleges latogatasok); az Ugyfél az ellenérzés
soran megkisérel hamis tajékoztatast és valétlan adatokat kézélni; az Ugyfél ellen csédeljaras indult; az Ugyfél nem fizette
ki idében az URS RR felé fennallé tartozasat, és felszolitas ellenére tovabbra is késedelmes volt.) A TCC GMP+ FC ezen
Iényeges megsértése feljogositja az URS RR-t és az URS Scheme Office-t, hogy a szerzédést elézetes értesités nélkil
felmondjak. A felmondas az Ugyfélnek tdrténé kézbesitéskor 1ép hatdlyba. A szerz6dés megsziinésekor a tanusitvany
visszavonasra kerdl, és a GMP+ International BV adatbazisaba valo regisztracio torlésre kertl.

C7.2 A szerz6dés lejarata el6tti felmonddsa esetén, vagy ha az URS a szerz6dést a felmonddsi id6 betartasa nélkiil, a GCC GMP+
FC Scheme C7.1. pontjadban meghatarozott okok miatt felmondja, Az URS jogosult az Ugyféltsl a szerzédésben
meghatarozott legkordbbi teljesitésért a kiallitott tanusitvany érvényességéig jard ellenszolgdltatds 33%-anak megfeleld
pénzbeli kdtbér megfizetését kovetelni, még akkor is, ha szolgaltatast vagy annak egy részét még nem teljesitették.

C7.3 Az Ugyfél és az URS a szerzédést barmikor, irasbeli indoklds nélkiil felmondhatjdk. A felmondési idé az értesités
kézhezvételétdl szamitott 3 hénap. Az Ugyfél azonban koteles az Ugyfél és az URS RR vagy az URS Scheme Office kdzott
|étrejott szerz6dés szerinti kdvetkez6 litemezett szolgaltatas el6tt legalabb 3 hdnappal a jelen pont értelmében értesitést
kiildeni.

C7.4 Az Ugyfelet tajékoztatni kell arrél is, hogy:

- az ligyfél adészam-mddositasa Uj igazolasi ciklus kezdetét vonja maga utan. Ui GMP+ szamot kell kijel&Ini, és 0j tanisité auditot
kell végezni;
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- az Ugyfél a telephelyvaltozas bejelentése esetén az Uj helyen tovabbi ellenérzést kdteles lefolytatni;

- a Megrendelé a GMP+ International BV adatbdazisba val6 felvételr6l kapott tajékoztatast kovetéen koteles ellenérizni az
adatbazisban szerepl6é adatok pontossagat. A reklamaciokat az URS a GMP+ International BV adatbdazisba valo bejegyzés
kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil fogadja el.

D. RESZ — TANUSITVANYOK, TANUSITVANYOK ES URS-LOGO HASZNALATA

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

Abban az esetben, ha az Ugyfél az URS-t6l tanusitvanyt és URS tanusité védjegyet/logét kap, az Ugyfél az alabbiakban
meghatarozottak szerint jogot szerez ezen elemek hasznalatara is.

URS tovabbra is a tanusitvany, valamint a tanusitvany védjegyének és szerz6i joganak tulajdonosa. A tanusitvany
megadasdval vagy atruhdzasaval az URS nem biztositja az Ugyfél kizarélagos hasznalati jogat az aldbbiakban
meghatarozott teriileten/hatékorben.

A tanusitvany nem hasznélhat6 olyan médon, amely sértheti az URS hirnevét vagy félreértelmezhetd lenne. Az Ugyfél vallalja,
hogy a tanusitvanyt kizarélag a hatdlyos jogszabalyoknak, igy kiilondsen a tisztességtelen verseny elleni jogszabalyoknak
megfeleléen haszndlja. A tanusitvany abban a formdaban hasznalhat6 fel, ahogyan azt megadtak és kézbesitették. A design,
a szin vagy a széveg modositasa nem megengedett. Az Ugyfél nem jogosult a tandsitvanyt részben felhasznélni, azaz a
tanusitvanyt csak teljes egészében hasznélhatja fel.

Az Ugyfél kdteles fenntartani a kapcsolatot a tandsitvany és a tanusitas targya kdzott és a tanusitvanyt csak olyan médon
jelenitheti meg, hogy azt az atlagfogyasztok egy tevékenység, folyamat, rendszer vagy mindsités ellenérzését, értékelését
és/vagy tanusitasat igazolé cimkével osszefiiggésben érzékeljék. A tanusitvany csak azokkal a tevékenységekkel,
folyamatokkal, rendszerekkel vagy képesitésekkel kapcsolatban hasznalhato fel, amelyekhez azt kiadtdk, és kizarélag annak
bizonyitasdra, hogy ezek a tevékenységek, folyamatok, rendszerek vagy mindsitések megfelelnek azoknak az
iranymutatasoknak, amelyek alapjan ellenérizték 6ket, értékelt és/vagy tanusitottak. Az Ugyfél nem jogosult a tandsitvanyt
promécios célokra felhaszndlni, és nem keltheti azt a benyomast, hogy az URS értékelt egy adott terméket. A tandsitvany a
tanusitds targyaban bekovetkezett valtozas esetén nem hasznalhato fel.

A tanusitvany csak a tanusitvanyon feltiintetett érvényességiideje alatt és a tandsitvany megsz(inéséig vagy visszavonasaig
hasznalhatd fel. Ha a tanusitvany érvényességi ideje az Ujratanusitas el6tt lejar, a tanusitvany és az URS-jel nem hasznalhaté
az Uj tanusitvany kiadasaig.

A Tanlsitvany visszavonasa vagy lejarata esetén az Ugyfél koteles a tanusitvany felhasznélasat minden esetben
felfliggeszteni, igy kilonosen tartézkodni kell minden reklamtevékenységtdl (cégdokumentumok, weboldalak, kbzosségi
oldalak, prospektusok, kataldgusok. szallitdeszkozok, ill. egyéb), amelyek az URS altal e cimen nydujtott tanusitvanyra vagy
szolgaltatasra utalnak. Ezen tulmenéen az Ugyfél kételes visszakiildeni a tanusitasi folyamattal kapcsolatos tételeket és
magat a tanusitvanyt, amelynek kidllitdsat az URS RR kéri. Az Ugyfél az URS RR kérésére koteles visszakiildeni az URS RR
altal kiallitott eredeti és minden masodlagos tanusitvanyt.

URS RR és az URS Scheme Office nem vallal felel6sséget a tanudsitvany jogosulatlan hasznalatdért.

Abban az esetben, ha az URS logé egy tanusitvanyon, tanusit6 jelzésen vagy dokumentumon megjelenik, az Ugyfél jogosult
azt a jelen TCC GMP+ FC Scheme szerint hasznalni.

Az els6 audit és a tanUsitvany kiadasa soran az Ugyfelet részletesen tajékoztatni kell a tanusité logé helyes hasznélatanak
szabalyairdl és lehetdségeirdl.

A TC GMP+ FC Scheme szabvény szerint tandsitott Ugyfél jogosult a GMP+ International BV szervezet GMP+ logdjanak
hasznalatara. A GMP+ FC Scheme szabvany szerint tanusitott Ugyfél koteles betartani a GMP+ International BV altal
meghatarozott feltételeket.
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E. RESZ — A TANUSITVANY FELFUGGESZTESE, VISSZAVONASA, KITERJESZTESE VAGY KORLATOZASA

E1 Tanusitvany felfiiggesztése
A tanusitvany felfiiggesztése a belsé URS-folyamatok eredményeként kovetkezhet be. Az URS felfiiggeszti a tanudsitvanyt, ha:

- az Ugyfél tanusitott iranyitasi rendszere folyamatosan vagy stlyosan nem felel meg a tanusitasi kdvetelményeknek, beleértve
az iranyitasi rendszer hatékonysagi kdvetelményeit is.

- a tanusitott Ugyfél nem engedélyezi a feliigyeleti auditot vagy az Gjratanusitési auditot a sziikséges gyakorisaggal.

A tanusitvany felfliggesztése a problémdk elharitdsaig, a Megrendel6 azon kotelezettségeinek eleget téve, amelyek megszegése
a tanusitvany felfliggesztéséhez vezetett, de legfeljebb a tanusités felfliggesztésétél szamitott 3 hdnapig tart.

A tanusitvany felfiiggesztésérsl az Ugyfelet irdsban értesiteni kell.
E2 Tanusitvanykiterjesztések és korlatozasok

A tanusitvany tevékenységi kérének kiterjesztése vagy korlatozasa az Ugyfél kérésére vagy az URS RR feliigyeleti/djratanisit6
audit soran tett megallapitasain alapul. Az Ugyfél koteles tajékoztatni az URS-t a vallalatban bekdvetkezett olyan jelentés
valtozasrol, amely a tanusitas tevékenységi kdrének korlatozasahoz vagy kiterjesztéséhez vezethet.

Az Ugyfél értesitése esetén az URS kéri a cég dokumentacidjanak attekintését és irasbeli dontés meghozatalat a kdvetkezd
|épésekrél — lasd a kdvetkezd részeket:

- hogy ezek az Ugyfél cégének folyamataiban vagy dokumentaciéjdban bekdvetkezett, a gyartasi teriileteket nem érinté kisebb
véltoztatasok. A tanusitas tevékenységi korének esetleges bévitésérdl/korlatozasardl a feliigyeleti/djratandsitd audit keretében
egyeztetni kell az Ugyféllel,

- ha a valtozasok a tarsasag jogi vonatkozasaiban bekdvetkezett formai valtozasok (jogi forma, tulajdonosok valtozasa stb.), a
véltozasokat a felligyeleti/Gjratandsité audit keretében a cégdokumentaciéban ellenérzik és Uj tandsitvanyt allitanak ki. Az
érvényességi idé megegyezik az eredeti tanusitvanyéval;

- a termelési folyamatokat vagy az iranyitasi rendszer folyamatait alapvet6en érintd jelentésebb valtoztatdsok esetén kiilon
latogatds szikséges annak ellenbrzésére, hogy ezek a valtoztatasok beépiiltek-e a vallalat folyamatdokumentacidjaba. Ha egy
felligyeleti/Ujratanusité audit sordn a tanusitas tevékenységi korének esetleges valtozasat fedezik fel, az audit csoport vezetéje
haladéktalanul telefonon értesiti az URS RR-t a helyzetr6l. Az URS RR errél tajékoztatja az URS Scheme Office-t, amely a fenti
lehet6ségek szerint dont a teenddkrol.

A tanusitvany érvényességének meghosszabbitasardl vagy korlatozasardl az Ugyfelet irdsban tajékoztatni kell.

E3 Tanusitvany visszavonasa
E3.1 A tanusitvany visszavonasa automatikusan megtorténik, ha:
- az Ugyfelet fizetésképtelenné nyilvanitottak;

- a tdrsasagot egy masik jogalany vette at (pl. egyesiilés, jogutéddal torténd felszamolas stb.);
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- a tanusitdsi szerz6dés visszavonassal vagy felmondéassal megsz(int;

- a tandsitvany megjeldlt érvényességi ideje lejart, és az Ugyfél nem kért hosszabbitast (Ujratanisitéast);

- a tanusitvannyal visszaélnek (azzal, hogy a tanusitvanyt mds célra haszndljak fel, mint amire azt kiallitottak, pl. mds, még nem
tanusitott vallalkozas vagy a tanusitas targydban még nem szereplé szervezetileg elkiiloniilé cégrész vagy mas tevékenységi kor
szdmara ).

E3.2 Tanusitvany visszavonasra is sor keriilhet (az URS jogosult a tantsitvany visszavonasara), ha:
- a tanusitvany felfiiggesztési id6szaka anélkiil jar le, hogy az Ugyfél korrekcids intézkedéseket tett volna;
- a felligyeleti audit bizonyitja, hogy az Ugyfél mar nem alkalmazza az iranyitasi rendszer tanGsitasanak alapvet6 feltételeit;

- a felligyeleti audit az Ugyfél miatt még a tandsitvany felfiiggesztését kovetd korrekcios intézkedések hataridejének lejarta utan
sem végezhetd el;

- a tanusitd szervezet a szolgdltatdsaiért az el6irt hataridén belil nem keriilt kifizetésre;

- az Ugyféllel kotott szerzédésbdl eredd egyéb eléllasi okok meriilnek fel, vagy az Ugyfél megszegi, elall, vagy azzal ellentétes
magatartast tanusit ;

- eldllas esetén az URS RR és az URS Scheme Office is jogosult a szerz6dés felmondasara. Ez nem érinti a tovabbi kartéritési vagy
egyéb koveteléseket .

A tanusitvany visszavonasardl az Ugyfelet irdsban értesiteni kell. Az URS koteles az Ugyfélnek visszakiildeni az eredeti
tandsitvanyt .

F. RESZ — REKLAMACIOK

F1 Abban az esetben, ha az Ugyfél panaszt kivan tenni az URS altal kinélt szolgéltatassal kapcsolatban, ezt a
complaints@urs.holdings vagy a stizosti@urs.holdings e-mail cimen teheti meg .

F2 Minden panaszt megfeleléen rogzitenek és kivizsgalnak; a sziikségesnek itélt korrekcids intézkedésekrdl a panaszost az
URS altali kézhezvételtdl szamitott 30 munkanapon beliil értesitik.

F3 Az lgyfelek panaszaikat a GMP+ International BV-hez is eljuttathatjdk : https://www.gmpplus.org/en .

F4 Az URS minden, a tanusitasi kdvetelményeknek valé megfeleléssel kapcsolatban kozolt panaszrél nyilvantartast vezet és
ezt kérésre a tanusitd szervezet rendelkezésére bocséatja. Az URS-nek meg kell tennie a megfelelé [épéseket a panaszok és
a tanusitvannyal érintett termékeken talalt hianyossagok alapjan és ki kell téltenie a vonatkoz6 dokumentaciot.

G. RESZ - DONTESEINK ELLENI FELLEBBEZES

G1 Az Ugyfél 30 napon beliil jogosult fellebbezni az URS déntése ellen. Az Ugyfél a fellebbezést e-mailben kiildje el a kdvetkez6
cimre: appells@urs.holdings vagy odvolani@urs.holdings .

G2 Az URS a teljes kori és alapos vizsgalat eredményére vonatkozo dontést dokumentdlja és a fellebbezés kézhezvételétdl
szamitott 30 munkanapon beliil tovabbitja az Ugyfélnek.

H. RESZ - TITOKTARTASI RENDELKEZESEK
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H1

H2

H3

H4

Minden megadott informacidt szigortian bizalmasan kezeliink, és az Ugyfél beleegyezése nélkiil a Tanusit6 Testiileten vagy
a GMP+ International BV-n kiviil semmilyen mas félnek nem adjuk ki.

Az URS jelen Szerzédés teljesitése céljabdl kezeli és feldolgozza az Ugyfél adatait, beleértve a személyes adatokat is. A
titoktartasi és a személyes adatok védelmére vonatkozo6 valamennyi kdtelezettség az URS alkalmazottjaira is at van ruhazva,
akik kotelesek eleget tenni ezen kotelezettségeknek.

Nem vonatkozik a titoktartdsi kotelezettség arra az informaciéra, amely nyilvdnosan hozzaférhetd, a szerz6dés targyaval
kapcsolatos, szerz6déses jogviszonyban érintett felektél fliggetlendil jutott a szolgaltatéhoz, vagy harmadik félt6l szerezték
be.

A fentiek ellenére az olyan informdciék nem minésiilnek bizalmasnak, amelyek:

- a fogado fél szandékos oka vagy hibdja nélkiil valt koztudomdasuva;

- a szerz6dés megkotését megeléz6en jogszerlien a masik fél birtokdban volt, kivéve, ha az informdcié mas, kordbban megkotott
informaciévédelmi szerz6dés targyat képezte;

- olyan tevékenység eredménye, amelynek soran a masik fél 6nalléan megszerezte, és ezt nyilvantartasaival igazolni tudja, vagy
harmadik személy bizalmas informdacidja;

- azt a jelen szerz6dés alairasat kdvetéen olyan harmadik személy adja &t a masik félnek, aki egyidejlileg az informaciét nem
kozvetleniil vagy kdzvetve az azt birtokld félt6l szerezte meg.

H5

H6

Az URS fenntartja a jogot, hogy honlapjan nyilvanosan elérheté informéaciokat tegyen k6zzé a tanusitott Ugyfelekrél.

Ha a tanusito szervezetet jogszabaly vagy szerz6déses megallapodas kotelezi arra, hogy az Ugyfél auditjanak targyéval
kapcsolatos bizalmas informéacidkat kdzoljon, az Ugyfél vagy az érintett személy koteles ezeket az informaciokat kérésre
az URS rendelkezésére bocsatani, ha azt a jogszabaly lehetévé teszi.

I. RESZ - PARTATLANSAGI NYILATKOZAT

I

Az URS ezennel kijelenti, hogy megérti a partatlansag megérzésének fontossagat az iranyitasi rendszerek tanusitasaval
kapcsolatos tevékenységek végzése soran, és aktivan kezel minden lehetséges 0Osszeférhetetlenséget vagy
Osszeférhetetlenségi veszélyt.

Az URS belsd eljarasokat hagyott jova az 6sszes iranyitasi rendszer tanusitasi tevékenység objektivitasanak biztositasara.
Megteszik a sziikséges intézkedéseket a partatlansdg és fiiggetlenség megdrzése érdekében. Ezek bedgyazddnak a
kovetkez6kbe: a vallalat stratégidja és politikaja, kockazatelemzés, tanusitasi dontéshozatal, ellenérzési teljesitmény,
személyzet értékelése és kivalasztdsa. Az URS munkatarsainak fliggetlenségét, partatlansagat és hitelességét, valamint az
Osszeférhetetlenség kezelését, valamint a tanusitd szervezet tevékenységének és dontéseinek objektivitdsat rendszeresen
feliilvizsgaljak.

A tanusitdsi folyamat sordn hozott URS-dontéseknek mindig a megfelel6ség objektiv bizonyitékan kell alapulniuk. Az
érdekelt feleknek lehet6ségiik van panaszt tenni vagy partatlansagi problémat felvetni az info@urs.holdings cimen.

J RESZ - GARANCIA

J1

J2

Hiba esetén az Ugyfélnek joga van a hibas URS szolgaltatas javitasara, vagy Ujboli biztositasara. Az Ugyfél koteles irdsban
értesiteni az URS RR-t a szolgaltatas hibajarol. Az URS RR megallapodik az Ugyféllel a hiba kijavitaséanak idépontjardl.

Az URS felel6sséggel tartozik az élet- vagy egészségsériilésbél eredé karokért, valamint az URS dltal adott feladat ellatdsaval
megbizott alkalmazottak szandékos kotelességszegésébdl vagy hanyagsagabdl eredé egyéb karokért.
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J3 Az URS Scheme Office a jelen szerz&dés targya erejéig felel6sségbiztositassal rendelkezik, 0,5 milli6 EUR 6sszegben minden
egyes karigényre. A felel6sségbiztositas kiterjed a szerzédéses kotelezettség nem szandékos sulyos megszegésére is. A
szerz8déses kotelezettség sulyos megszegése olyan kotelezettséget jelent, amelynek megszegése a szerzédés céljanak
elérését veszélyeztetheti, és amelynek teljesitését a szerz6d6 fél folyamatosan elvarja. A jelen szerz6dés alkalmazéasaban
a felek az elérelathaté és a jelen szerzédésre jellemzé kart minden egyes veszteségre legfeljebb 0,5 millio EUR 6sszegben
korlatozzak. Az URS Scheme Office ezen 0sszeget meghaladé felel6ssége kizart.

K RESZ - KORAI FIGYELMEZTETES A GMP+ FC rendszerhez (EWS)

K1 A meghatérozott szennyezanyag-szint be nem tartasa esetén az Ugyfél koteles ezt bejelenteni a Tanusité Szervezetének
ews@urs.holdings, azilletékes hatésagoknak és a GMP+ International BV-nek, és a szennyez6dés megerdsitését kovets 12
6ran belll EWS-jelentést kell kiildenie.
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